
Program

Del 1: Hvordan ser mentorlandskapet ut?

Del 2: Erfaringsdeling fra mentorordninger ved UiT

Del 3: Workshop

Del 4: Hvordan kan mentorordninger bidra til trivsel og læring 
– opplæring av studentmentorer? 



Velkommen til
Mentorkonferansen

UiT 2024

Ressursteam førsteårsopplevelsen UiT



Ressursteamet og mentorlandskapet

Ingvild Lorentzen, seniorrådgiver, Seksjon for læringsmiljø og 
utdanningskvalitet, 

Oda Bjørnsdatter, universitetslektor, Senter for helsefaglig pedagogisk 
utvikling (HelPed), Helsefak



Ressursteam 
førsteårsopplevelsen

UiT

Et trepartsamarbeid mellom 
Studentparlamentet, Norges arktiske 
studentsamskipnad og UiT

Jobber for å spre kunnskap og erfaringer 
om tiltak som kan bidra til økt trivsel, 
læring og tilhørighet blant studentene

Har gode overganger inn i høyere 
utdanning i fokus

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Teamet samarbeider på tvers av organisasjon og nivå og har ulike perspektiver, og har studenters førsteårsopplevelse i fokus. 

Forankret i SUV (Strategisk utdanningsutvalg UiT) høsten 2018

Ildsjelbasert: 

Presentere teamet: 

Robin Lien – er koordinator for mentorordniger på HSL
Trine Holm Larsen – er koordinator for mentorordninger på BFE
Line Vråberg – studentrådgivninga
Maria Zackariassen – studentlivkoordinator – ulike aktiviteter for studentene
Helene Rosså – velferdsansvarlig Studentparlamentet
Jonas Toft – leder av studentparlamentet
Ingfrid Fossbakk – jobber med utdanningskvalitet og førsteårsopplevelsen på nivå 1 

Forankret i SUV (Strategisk utdanningsutvalg UiT) høsten 2018, to-årig pilot.
Samarbeid med LMU (Læringsmiljøutvalget) og FUF (Avdeling for forskning, utdanning og formidling, tidligere UTA).


Teamet skal jobbe på et overordnet nivå og være en ressurs for hele UiT





Førsteårsopplevelsen
First Year Experience

Globalt – FYE (USA) 

Europa – EFYE

Norge - Kompetansenettverk for studenters 
suksess i høyere utdanning (NFYE)

Lokalt – Ressursteam førsteårsopplevelsen
UiT

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater

Globalt – FYE 
Kommer fra USA, fra tidlig 70-tall Årlige konferanser med tema tilknyttet FYE

Europa – EFYE
Årlige konferanser i juni (15-17 juni 2020, i Århus)

Norge - Kompetansenettverk for studenters suksess i høyere utdanning (NFYE) 
Årlig konferanse og webinarer og samlinger�
Lokalt – Ressursteam førsteårsopplevelsen «UiT-FYE



Ressursteamets aktiviteter 



Hvordan ser mentorlandskapet ut?

 

Mentorordninger ved UiT 

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så hvordan ser mentorlandskapet ut på UiT? 
Samtidig som jeg er leder for teamet så jobber jeg i Seksjon for læringsmiljø og utdanningskvalitet med utdanningskvalitet og særlig den delen som handler om førsteårsopplevelsen. 
Våres seksjon har en koordinerende funksjon for mentorordninger og har gjennomført ei kartlegging fordi vi ønsker å se hvordan mentorlandskapet ser ut per nå. Hvor mange er i gang etc. 
Dette arbeidet er en viktig del av utdanningskvalitet og er noe vi har i fokus ved UiT. 
Takk til alle fakultet og UMAK som har svart på spørsmål. 




Mentorordninger og utdanningskvalitet

Forventning – alle førsteårsstudenter skal inkluderes
i mentorordning

UiTs felles retningslinjer for mentorordninger for 
førsteårsstudenter

Formål - studenter inkluderes faglig og sosialt i 
utdanningen, lærer å bli studenter og har en god 
førsteårsopplevelse. 

En god faglig og sosial tilhørighet skaper trygghet
(trivsel) som grunnlag for studenters utvikling og
læring.

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mentorordninger er et viktig tiltak for å gi en god studiestart og førsteårsopplevelse slik at førsteårsstudentene kan oppleve en god studiekvalitet. 
Det er en forventning om at alle førsteårsstudenter skal inkluderes i ei mentorordning, både ved UiT og ikke minst ga  
I 2019 ga KD oss (og alle høyere utdanningsinstitusjoner) et oppdrag om å starte opp mentorordninger for studenter. Mentorordninger er også omtalt i stortingsmelding nr 16 «Kultur for kvalitet i høyere utdanning»
UiT har felles retningslinjer for mentorordninger for førsteårsstudenter, basert på beste praksis og skal ……..
Formålet med UiTs mentorordninger for førsteårsstudenter er at studenter inkluderes faglig og sosialt i utdanningen, lærer å bli studenter og har en god førsteårsopplevelse.  Mentorordninger er viktig fordi en god faglig og sosial tilhørighet skaper trygghet (trivsel) som grunnlag for studenters utvikling og læring. 
(en del av utdanningskvalitet) 

Nå er det slik at UiTs mentorordninger for førsteårsstudenter organiseres og gjennomføres på ulike måter tilpasset det enkelte studieprogram, institutt og campus


Skal nå presentere hovedfunn i kartleggingen. Nå er det sånn med slike undersøkelser at det er mange nyanser og feilkilder, men poenget her er at vi skal få et overordnet blikk på hvordan det står til på UiT, et bilde av status per tid og noen momenter som en bør være oppmerksomme på i videre arbeid, Ikke minst med tanke på muligheter for videreutvikling av ordningene i arbeidet som nå er i gang med fornyelse av studieporteføljen.  
Som i alle slike kartlegginger vil resultatene inneholde mange nyanser og ikke minst feilkilder. (Programmene er mange, de er ikke alltid kategorisert slik at en sammenligning lett kan gjøres, og ikke minst oppfatter og svarer folk på spørsmål på ulike måte) 




Hva spurte vi om?

Hvilke 
studieprogram

Antall
førsteårsstudenter

og mentorer

Koordinering og
organisering Evaluering

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
-----------------------

Hvilke studieprogram har mentorordning for førsteårsstudenter?
Hvor mange studenter har førsteårskullene per program?
Hvor mange studentmentorer er engasjerte på mentorordningene?
Hvem koordinerer mentorordningene? Vitenskapelige, administrativt ansatt, tidligere mentorer, studenter, andre?)
Hvordan organiseres opplæringa og oppfølgingen av studentmentorerene, er det samarbeid med Samskipnaden?
Blir mentorordningene evaluert? Hvis ja, hvordan?
Kontakperson fakultetene/UMAK eller for for ordningene 




Antall studenter på førsteårskull som 
har mentorordning

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

BFE-fak

Helsefak

HSL-fak

IVT-fak

Jurfak

NT-fak

UMAK

Hele UiT

JA Nei

JA Nei SUM

BFE-fak 493 0 493

Helsefak 629 998 1 627

HSL-fak 585 635 1 220

IVT-fak 88 209 297

Jurfak 195 35 230

NT-fak 379 118 497

UMAK 58 12 70

SUM 2 427 2 007 4 434

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater

Rett i underkant av 60 % av alle førsteårsstudentene ved UiT hadde ei mentorordning i 2023. Det kan vi se på den øverste kollonna.
Den blå kollonna viser antall studenter som har mentorordning og den røde viser de som ikke har. (Fakultetene har svart på hvilke studieprogram som har mentorordning og hvor mange studenter som er på førsteårskullene per program. 
Det varierer noe blant fakultetene, over 80 % (8 av 10 studenter) av studentene ved  UMAK og JUR-fak har mentorordning, NT-fak litt under 80 %, Helsefak og HSL ca 40% og 50 %, og ved IVT har ca 30 % av førsteårsstudentene mentorordning. (IVT har mange nettstudenter).
For BFE blir ikke bildet helt riktig, siden nettstudier og noen andre programmer ikke er inkludert da de oppga at det « ikke aktuelt med mentorordning»., 
Reelt viser tall fra FS at det var ca 5 559 studenter som startet i løpet av 2023, og dette betyr at tallene som er oppgitt i tabellen til høyre er noe unøyaktige, men det viktigste her er at vi ser at det varierer både ved fakultetene og mellom dem






Hva med nett- og samlingstudentene?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Campus

Nett

Samling

Samling/deltid

JA Nei

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater

Vi husker fra forrige slide at 60 % av studentene våre ved UiT har mentorordning og til høyre kan vi se på grafen at disse er campus-studenter. 
Nettstudenter, og samlingsstudenter på hel og deltid har ikke mentorordning.
Det er kanskje naturlig å tenke at mentorordninger er for campusstudenter og at en stor del av arbeidet legges ned i at studenter skal møtes fysisk å bli kjent etc. Imidlertid vet vi at  
Nettstudenter gir tilbakemelding i studiebarometeret at de ønsker mer uformell kontakt med andre studenter og mer kontakt med foreleser. Dette viser at behovene til nett- og campusstudenter ikke er så ulike når det kommer ønsket om faglig- og sosial inkludering – som handler om tilhørighet, trivsel og læring.    
Viktig at vi også har i fokus når vi skal jobbe med deres digitale læringsmiljø og utvikling av mentorordninger. Her må man være innovative og tenke nye løsninger.








Opplæring studentmentorer 

• 216 programmer med 
førsteårsstudenter i 
2023

• 119 har 
mentorordning

• Omtrent 30 har 
samarbeid med 
Samskipnaden

• Omtrent 10 har ingen 
opplæring

Vanligste  form for opplæring Antall 
program

Kontaktperson for mentorordningen holder opplæring, med 
instituttets koordinator tilstede. 32
Felles mentoropplæring i semesterstartsuka, i samarbeid med 
Samskipnaden 19

Instituttet alene holder opplæring 14

Tidligere mentorer står for opplæringen 6

Felles opplegg med 4 andre masterprogram i helsefag 5
Tidligere mentorer står for opplæringen (HHT og NFH). Har hatt 
samarbeid med Samskipnaden. 5
Felles opplæring av UMAK. Ikke samarbeid med samskipnaden. 
Studiekonsulent og studieprogramleder følger opp mentorene. 4

Intern opplæring 4

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
VI har omtrent 216 programmer med  førsteårsstudenter I 2023
119 av disse hadde mentorordning og av disse har 116 programmer svart på samabreid har svart på spørsmål (neste alle)
Vi kan se at ca 30 hadde samabreid med Samskipnaden, her er det et stort potensial for at flere kan benytte seg av studentrådgivinga som samabreidspartner.
Omtrent 10 mentorordninger har ikke opplæring av studentementorer. I følge retninglinsjene anbefaler vi at det er en form for opplæring av studentmentorene. 
Her ser vi noen av vi vansligste former for opplæring. 

Vi vet at mentorordningene organiseres på ulike måter og var nysgjerrige på hvordan opplæringen organiseres, oppfølging av studentemetnorer og evt samarbeid. 






Koordinering og evaluering

0 10 20 30 40 50

Administrativ og vitenskapelig

Instituttleder

Student

Vitenskapelig/Studieprogramleder

Administrativ

Hvem er koordinator(ene) for 
mentorordning ?

antall

0 10 20 30 40 50 60

Ja

Ja og nei

Nei

Blir mentorordningene evaluerte ?

antall

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
216 programmer med førsteårsstudenter i 2023
Her ser vi hvem som koordinere (hvilke roller) og at dette varierer. 
Her ser vi antall: ca 50 adminitrative og litt over 20 vitenskapelige. 
Dette viser at på flere på program er flere involvert. 
Litt over 10 samarbeid mellom administrative og vitenskapelige, her er det rom for videreutvikling av godt samabreid.


Litt under halvparten av mentorordninger blir evaluerte. 









Viktige funn

• 60 % av førsteårsstudentene 
har mentorordning

• Nett- og 
samlingsstudentene har ikke 
mentorordning

• Potensial for økt samarbeid
-både på utdanningene og 
med 
samskipnaden



Hvordan står det til med mentorordningene nasjonalt?

10.50 – 11:10 (Digitalt)

- Resultater fra nasjonal undersøkelse om mentorordninger for studenter i høyere 
utdanning.

Aslaug Louise Slette | ph.d, Forsker 2, Nordisk institutt for studier av innovasjon, 
forskning og utdanning (NIFU).
Fride Flobakk-Sitter | Forsker 2, Nordisk institutt for studier av innovasjon, forskning og 
utdanning (NIFU).



Hvordan står det til med 
mentorordningene 
nasjonalt?

Aslaug Louise Slette & Fride Flobakk-Sitter
Mentorkonferansen 2024
UiT Norges arktiske universitet, 22. februar



Innledning
• Oppdrag fra studiebynettverket

StudyTrondheim og Sit

• Problemstilling: Hvilke typer 
mentorordninger finnes ved 
norske universiteter og 
høyskoler, hvordan er disse 
organisert, hvilke formål har 
de, og hvilke erfaringer har 
ulike aktører med ordningene? 

• Oppdraget gjennomført i 2023.



Bakgrunn

Politisk bakgrunn:

• Kvalitetsmeldingen (2016-
2017)

• Utredning fra UiB (2018)

• Tildelingsbrev offentlige UH-
institusjoner (2019)

Oppdragsgivers bakgrunn:

• Deltar i prosjektet In My 
Experience (IME)

• Har samlet inn om lag 600 
kvalitative studenterfaringer 
fra Trondheim (2020-2022)



Metode og 
datagrunnlag

Formål: et bedre kunnskaps-
grunnlag om mentorordninger 
i Norge

En studie i tre deler: 

1. Dokumentanalyse

2. E-postundersøkelse

3. Dybdeintervjuer

Metode og 
datagrunnlag



Hvilke ordninger 
finnes? 

• Mange mentorordninger i 
UH-sektoren.

• Men relativt stor spredning i 
hvordan de er innrettet. 



Søketreff for mentorordninger ved UH-institusjonene



Søketreff for mentorordninger ved UH-institusjonene



Søketreff for mentorordninger ved UH-institusjonene



Hvilke ordninger 
finnes? 

• Mange mentorordninger i 
UH-sektoren.

• Men relativt stor spredning i 
hvordan de er innrettet. 

• Det er store forskjeller på 
hva en mentorordning er, 
hvem den er for og hva den 
innebærer.  

• 20 % av mentorordningene i 
vår studie er for førsteårs-
studenter.



Gevinster ved 
mentorordninger

• En trygg student er en god 
student

• Lærerikt for mentorene

• Indikatorer på effekt?

«aktive studenter lærer mer 
(…) og de som lærer aller 
mest er mentorene» 
(informant). 



Utfordringer ved 
mentorordninger

• Mange ordninger legges ned 
etter 1-2 år. 

• Økonomi: mentorordninger 
krever tid og ressurser. 

• Overlapp med lignende 
ordninger (som 
fadderordninger). 

• Oppleves overflødig: 
oppgavene er allerede 
dekket. 



Utfordringer ved 
mentorordninger

Frafall blant studentene:

• Studentene mister 
interessen.

• Oppmøte varierer gjennom 
semesteret: høyt ved 
studiestart og før eksamen. 



Utfordringer ved 
mentorordninger

Frafall blant studentene:

• Studentene mister 
interessen.

• Oppmøte varierer gjennom 
semesteret: høyt ved 
studiestart og før eksamen. 

• De som trenger mentor-
ordningen mest, er de som 
faller fra. 



Suksessfaktorer

• Organisering av 
mentorene

• Tidlig informasjon til 
studentene som skal delta

Kriterier for 
suksess:



Suksesskriterier
Mentorordninger synes å fungerer godt

• på studier med mange studenter

• når de ikke går i beina på allerede 
etablerte ordninger

• hvis det satses på ordningene (nok 
ressurser)

• hvis de er godt organisert og 
strukturert 

• hvis mentorene vet hva de skal gjøre 
og hva deres rolle innebærer 

• der strukturen for mentorsamlingene 
gir nok rom for studenter og 
mentorer til å «legge opp løpet» slik 
at det svarer på førsteårs-
studentenes behov



Avsluttende kommentar

• Mange treff på mentorordninger for andre målgrupper 
enn studenter

• Vi har ikke fanget opp ordninger som likner på 
mentorordninger 

• Nye undersøkelser kan for eksempel studere 
studentgruppene som benytter seg av slike ordninger og 
de studentgruppene som ikke deltar.

• Slette & Flobakk-Sitter: «Mentorordninger for studenter i 
høyere utdanning»
https://hdl.handle.net/11250/3105667

https://www.nifu.no/rapporter/mentorordninger-for-
studenter-i-hoyere-utdanning/

https://hdl.handle.net/11250/3105667
https://www.nifu.no/rapporter/mentorordninger-for-studenter-i-hoyere-utdanning/
https://www.nifu.no/rapporter/mentorordninger-for-studenter-i-hoyere-utdanning/


EUROPEAN CENTRE FOR

Empowering students and helping them experience 
success (using the peer learning model SI-PASS)
Joakim Malm
Assoc Prof, European Centre for SI-PASS, Lund University, Sweden

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Joakim tar slide 1-2 (ca 5 min)



EUROPEAN CENTRE FOR

Agenda

• What is SI-PASS?

• Does SI-PASS make a difference?

• Questions?

(SI = Supplemental Instruction / PASS = Peer Assisted Study Schemes)



EUROPEAN CENTRE FOR

SI-PASS is an internationally well-established
peer learning model

• Personnell at more than 1500 Higher Education Institutes (HEIs) in ~30 
countries have been trained in the SI-PASS model

SI-PASS in Europe
• SI-PASS programmes at ~75 HEIs in twelve countries
• ~70,000 students participate in SI-PASS each year
• >7,000 SI-PASS Leaders are employed annually
• More than 1,500 courses are supported by SI-PASS



EUROPEAN CENTRE FOR

What is SI-PASS?
ACTIVE 

LEARNING 
PROGRAMME!

Collaborative
learning



EUROPEAN CENTRE FOR

Four actors

Teacher

Students

SI-leader Supervisor



EUROPEAN CENTRE FOR

Why start an SI- PASS programme?

Improve student 
performance!

Create a bridge between
secondary and tertiary
education

Improve students’ study
strategies



EUROPEAN CENTRE FOR

What separates SI from regular teaching?

• Complement to regular teaching
• Safe space that invites questions
• Session agenda decided by participants
• Led by ”senior” student 
• Focus on study strategies in the context of a course
• Possibility to ask general questions about higher education studies



EUROPEAN CENTRE FOR

Does SI-PASS make a 
difference?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Joakim tar slide 20 - 49 (ca 45 min). Total tid så har långt ca 160 min




EUROPEAN CENTRE FORWhat influence does SI have on a course?

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

The SI sessions have given me a deeper
understanding of the course content

The SI sessions have been an efficient
support in getting through the course

By attending SI sessions I got a better
understanding of what is expected of me in

the course

By attending SI sessions I have improved my
results in the course

The SI sessions have contributed to
increasing interest in the subject of the

course

Never
(sometimes)
true

True about
half of the
time

Always
(frequently)
true



EUROPEAN CENTRE FOR

SI-attendance vs. course results (% passing course)

Effect of SI on student performance

Course
SI-attendance

None Low Average High

History 39 % 44 % 62 % 76 %

Calculus 23 % 24 % 43 % 60 %

Anatomy 25 % 30 % 38 % 53 %

Organic chemistry 26 % 42 % 58 % 74 %



EUROPEAN CENTRE FOR

Results in calculus course vs. SI attendance and 
prior achievements in math

SI 
attendance 

% of students with passing grade

”Weak” 
students

”Average”
students

”Strong” 
students

None 19 % 38 % 62 % 
Low 23 % 51 % 74 % 

Average 35 % 68 % 87 % 
High 56 % 80 % 94 % 



EUROPEAN CENTRE FOR

SI:s influence on general skills

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

I have developed my abilities in problem solving

I have developed my ability for teamwork and
collaboration in groups

I have trained my ability to present course
material in front of others

I have developed my critical thinking through
group discussions

I have developed my way of studying

I have developed a better sense of self-
confidence in my studies

By attending SI sessions......

Never (sometimes) true True about half of the time Always (frequently) true



EUROPEAN CENTRE FOR

SI Attendance
% drop-outs

(after 1st semester)
None 31 %
Low 23 %

Average 18 %
High 6 %

Percentage of drop-outs after six years vs. SI attendance in first year
(Example from five-year engineering programmes)

Effect of SI on student attrition



EUROPEAN CENTRE FOR

Student views on what they like with SI-PASS:
”It is here you start to understand all 
concepts and theories. When fellow
students explain different parts of the 
course they explain at a level you
understand much better than at lectures”



EUROPEAN CENTRE FOR

Questions?

(More information can also be found on the 
European Centre for SI-PASS web-site: 

www.si-pass.lu.se/en )

http://www.si-pass.lu.se/en


EUROPEAN CENTRE FOR

SI-leader

I hold weekly meetings for 
students where I plan, organize

and facilitate collaborative
learning activities regarding

course content. I don’t teach or 
provide solutions or answers.

An SI-leader is characterized by: 
being student and near peer, 
recently taken course successfully, 
approved by faculty, good general 
study results, interested in helping
others, communicative, structured, 
creative …..



EUROPEAN CENTRE FOR

SI at Lund University

• SI at 7 faculties

• More than 5.200 students (of ~10.000) participate in SI each year

• ~200 courses with SI

• Annually 265 ”senior” students are working as SI Leaders at Lund university

• Average attendance in SI: 25 %

• Example of courses having SI: Anatomy, Linguistics, Philosophy, 

Archeology, Calculus, Organic chemistry, Mechanics, Geology, Psychology, 

Sociology, Business law, Business administration



EUROPEAN CENTRE FOR

Graduated former SI-leaders on what skills
you developed:

“I have improved my leadership abilities, seen 
the value of involving and engaging those who 
participate in projects by promoting active 
participation and own initiatives”



11:30 – 12:15 Lunsj

Program



STUDENTMENTORSTUDENTMENTOR

MENTORKONFERANSEN 
2024-02-22

GLENNDA VILLAFLOR
STUDIEKONSULENT

ERFARINGER FRA 
INSTITUTT FOR KLINISK ODONTOLOGI

https://www.canva.com/design/DAF9fgp24Dc/ltowr4Yp2GsOMBIZJCx1Nw/edit?utm_content=DAF9fgp24Dc&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
thl023
Tekst i maskinskrift
Klikk i den gule sirkelen for å starte presentasjonen
- presentasjonen åpnes da på nett (canva).

thl023
Notat
Klikk i den gule sirkelen for å åpne presentasjonen. Den åpner seg på nett i Canva.



MENTOR ORDNING FOR 
MASTER I MARIN 
BIOTEKNOLOGI

Ida Skogseth

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Norges fiskerihøgskole, Fakultet for biovitenskap, fiskeri og økonomi
Var mentor for de nye masterstudentene sammen med Michael, vi hadde selv ikke mentorer




Master vs Bachelor

◦ Kjent med det å være student

◦ Selvstendighet

◦ Bakgrunner:
◦ Fra bachelor i bioteknologi
◦ Fra annen bachelor ved UiT – Ukjent med fakultetet
◦ Fra annet norskt universitet – Ukjent med UiT
◦ Internasjonale studenter – Ukjent med Norge

◦ Variasjon fra kull til kull

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vært studenter i minst 3 år
Debutuka er ikke for masterstudenter
Studenter fra ulike utdanninger og har derfor ulike ting de er nødt til å sette seg inn i
Vi var 15 (full klasse), de var 9
Jeg + 3 andre var ny ved UiT, ingen dette kullet



Erfaringer

◦ 4 mentor timer var nok

◦ Godt oppmøte når man ga beskjed i forkant

◦ Grilling i Giæverbukta

◦ Fint å ha mentorer å kontakte i tillegg til forelesere

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Mer et sosialt enn ett studie ansvar
Lavere terskel å spørre en mentor, kan fortelle om erfaringer fra fjoråret, tar oss mer seriøst når vi sier det blir hektisk



Del 3: Workshop 13:30 – 14:25

Program



STUDENTRÅDGIVINGA

• Skal bidra til livs- og studiemestring slik 
at studentene kan gjennomføre sitt 
studie

• Åshild Jakobsen
ashild.jakobsen@samskipnaden.no
776 49 069 – 90 71 97 69

• Line Vråberg
line.vraberg@samskipnaden.no
776 49 056 - 906 59 155

Vi har taushetsplikt og raushetsplikt!

Hovedbudskap: Bruk oss gjerne!

mailto:ashild.jakobsen@samskipnaden.no
mailto:line.vraberg@samskipnaden.no


Bedre læring med studentmentorer?

Rannveig Grøm Sæle, førsteamanuensis, Institutt for psykologi

Iris Borch, førsteamanuensis, Senter for helsefaglig pedagogisk utvikling (HelPed)

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Takk for invitasjonen på bakgrunn av Lære og lære (og en ønsket videreutvikling og samarbeid med studentmentorer om studenters læring)
Utfordrende, men spennende invitasjon. Spennende fordi vi er motiverte for å jobbe videre med denne problemstillinga, men utfordrende fordi vi ennå ikke vet helt hvordan
Vi er Rannveig og Iris 
I prosjektgruppa for Lære og lære har også Oda og Torstein vært sentrale



Fra undervisning til læring 
• Studentenes rolle og ansvar for 

læring

• Meningsfull studentinvolvering 
gjennom samskaping?

• Studentmentorer og 
læringsassistenter får ansvar, 
men hvordan involverer vi dem 
og forbereder dem til rollen?

Illustrasjon: Håkon Jøssang fra boka Legers læring, Kvernenes & Schei, 2022

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Etter paradigmeskiftet i høyere utdanning fra at det var undervisning til læring, i Europa særlig gjennom Bologna som satte studentenes læring i sentrum har flere forskere i feltet UH pedagogikk og SoTL utfordret praksis og stilt spørsmål ved om studentene faktisk får en aktiv rolle og ansvar for egen læring, både i undervisningsplanlegging og i gjennomføring
Det finnes mange måter å involvere studenter på,  gjør vi det på en meningsfull måte for studentene?
HVORFOR gjennom samskaping- bedre læring og mer felles forståelse av læring og 
HVORDAN?  Forventer ikke bare at de KAN noe om pedagogikk og læring fordi de selv har kommet lengre i studiet? NTNU 40 timers kurs for å få kalle seg læringsassistent, hvis ikke studentassistent. De har profesjonalisert rollen




Studentmentorordning anno 2023/24

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Praksis ved UIT: Studentmentorordninga i praksis ved UiT kjenner vi mest til som sosiale tiltak hvor studenter som er kommet lengre i studieforløpet støtter ferskere studenter, arrangerer ulike aktiviteter for å styrke læringsmiljøet ved et studieprogram
Post pandemi har dette blitt ekstra vektlagt og det kom tilført midler over statsbudsjettet som skulle brukes på tiltak for studentenes helse, læringsmiljø og trivsel
Nå har disse midlene opphørt, men behovet har ikke bortfalt
Det er godt dokumentert at helse, trivsel og læring henger sammen og gjensidig påvirker hverandre. Med dette som bakgrunn er det all grunn til å videreutvikle mentorordninga til også å inkludere læring- Vi vet også at ansatte og studenter opplever læringsmiljø ulikt, og at det relasjonelle får stor betydning i vurdering av utd kvalitet gjennom å jobbe sammen gjennom samskaping eller som partnere kan gapet mellom student og ansattperspektiv minske



Students as Partners (SaP)

“a relationship in which all 
involved – students, 
academics, professional
services staff, senior 
managers, students’ unions, 
and so on – are actively
engaged in and stand to gain
from the process of learning
and working together”

Healey, 2014, s.12

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Status internasjonalt: etablert pedagogisk tilnærming eller begrep, spesielt i USA, Canada, UK, Australia, i miljøer som jobber med SoTL og universitetspedagogikk , men ikke utbredt i Norge foruten flere SFU miljø
Bygger på Kritisk pedagogikk som teoretisk perspektiv og har et mål om en mer demokratisk utdanning- sånn sett rart at vi i Norge ikke har omfavnet ideen- ettersom vi har et sterkt studentdemokrati. 
Innenfor feltet har det vokst frem egne tidsskrift og praksiser hvor studentene er inkludert som likeverdige partnere i forskning og utvikling av utdanning




mentor student

Lærer

Administrasjon

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vår oppfatning er at vi i norsk høyere utdanning tradisjonelt sett ikke har drevet så mye med samskaping, men heller jobbet hver for oss mot de samme målene innen utdanning. Heldigvis har vi gode eksempler på at det har skjedd en endring i flere saker, f. eks gjennom nye funksjoner og roller i arbeid med  utdanningskvalitet, som i arbeid med kvalitetsarbeid og evaluering som er mitt felt, gjennom digitale partnere hvor teknisk/admin og vitenskap jobber sammen, gjennom kombinerte stillinger mellom arbeidsliv (klinikk) og utdanning.  Hva er status for studenters rolle som støtte medstudenter i læring, f eks gjennom mentorordning i Norge? Kan ikke generalisere, men snakke fra et UiT perspektiv, samtidig som vi anerkjenner at det finnes ulike praksiser. Vi har en ambisjon både gjennom lære å lære prosjektet og en forskningssøknad vi holder på med om å videreutvikle dagens praksis-



Hva vil vi oppnå?
Glade og trygge studenter som 

blir kompetente og stødige fagfolk

mostphotos.com

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det er dette vi alle vil – dette er målet til alle her i salen, går jeg sterkt utfra. Vi vil utdanne flinke og gode yrkesutøvere og vi ønsker at studentene skal ha det bra på veien dit. 

For å få dette til er det mange ting som må være på plass . 
Vi må ha undervisere som kan faget OG forskingsfeltet godt, og som har pedagogiske verktøy og ferdigheter til å hjelpe studentene i læringsprosessen, 
og vi må ha studierådgivere som sørger for at undervisning og eksamen går knirkefritt og som guider studentene gjennom studieløpet. 





Faglig
Ikke-faglig

mostphotos.com

mostphotos.com

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det er det rent faglige vi driver med på universitetet, det som handler om hvordan vi utdanner fagfolk

Så må man faktisk også ha et apparat for å ivareta studentene på det som ikke er direkte faglig, men likevel handler om hvordan studiehverdagen er og ting som gjør studentene i stand til å studere, som studentsamskipnadene og studentsamfunnene. 
 Her representert med en kaffekopp, uten at det på noen måte indikerer at jeg mener studentsamskipnaden bare driver med kaffe.

Dette har vi stort sett på plass, både det faglige og det ikke-faglige. Det er forbedringspunkter både her og der, men strukturene og rammene er der, langt på vei.

MEN: det er relativt tydelige grenser mellom hva som regnes som faglig – alt som er relatert til selve studiene – og hva som ikke er relatert til studiene i seg selv. Det er stort sett forskjellige folk, ofte med forskjellige arbeidsgivere, som har med dette å gjøre og som har med dette å gjøre. 

Det fins unntak. Mentorordningen er ett, og det skal jeg snart komme tilbake til. 

Vi har også et annet skille som går innad i det faglige på hvert studieprogram, og det er mellom de organiserte undervisningsaktivitetene ikke-organisert undervisning - det som kanskje kalles egenstudier.







Foto:  Oda Bjørnsdatter

Foto: UiT/Oddleif Bergeton Larsen

Organiserte læringsaktiviteter

Ikke-organiserte læringsaktiviteter

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Vi bruker generelt mer og mer tid og energi på hvordan vi skal gjennomføre den organiserte undervisningen: de fleste av oss ønsker å utvikle oss pedagogisk og vi ønsker å lage gode undervisningsøkter for studentene, som skaper god læring. Det er mye lenger mellom hver underviser som snur bunken fra år til år i dag, og undervisningsmetodene er langt mer varierte, enn for tjue år siden. Dette bildet er ikke egentlig lenger representativt for hva som er organisert undervisning, 

Men: vi tør påstå at både universitetene som institusjon og enkeltlærere i for liten grad beskjeftiger seg med hva som skjer her – når studenten jobber på egen hånd. 

Vi vet godt at mange studenter ikke er godt nok rusta til den læringen og det nivået av selvstendighet vi forventer at de skal mestre på universitetet. De fleste er vant til tettere oppfølging og mye mer styrt læringsprosess enn det vi legger opp til i høyere utdanning. Vi forventer ansvar for egen læring, men studentene får de ofte ikke til. 
Vi vet det alle sammen, og vi beklager oss over det, men vi gjør rett og slett jevnt over for lite for å fikse problemet. Det har typisk heller ikke særlig mye plass på basiskompetansekurs i universitetspedagogikk, hvor fokuset oftest ligger her, i selve undervisninga. 

Dermed blir det gjerne slik at studentene enten gjør det de tror er lurt, det de har gjort før, at de oppsøker kommersielle aktører eller at de lærer av hverandre. Selv om det absolutt spres mange gode tips og triks fra student til student, så er det nok også en god del uhensiktsmessige strategier som går i arv. 

Og kanskje henger vårt manglende fokus på den ikke-organiserte undervisningen sammen med dette



Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Både studiebarometeret og shot-undersøkelsen viste forrige uke at studentene bruker mindre og mindre tid på studiene. 

Ja, vi vet at noe av grunnen er knyttet til økonomi, og at de må jobbe mer i stedet for å studere, og mange av oss har nok opplevd at studentene ikke egentlig har tid til å studere lenger.
Men kanskje henger det også sammen med at de ikke vet HVORDAN de skal studere når det ikke står noe i timeplanen.

På institutt for psykologi har vi i mange år forsøkt å fortelle førsteårsstudentene våre at de bør jobbe med å øve på å huske stoffet i stedet for å lese på nytt, f eks. 




Mentorkonferansen
UiT 2024

Ressursteam førsteårsopplevelsen UiT



Kunnskap er ikke nok!

Repetere jevnligØve på å huske Skape mening

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Det å øve på å gjenhente kunnskap fra hukommelsen uten å se i boka, det vet vi at er noe av det du lærer aller best av. Hvis du i tillegg passer på å 
 repetere dette med jevne mellomrom gjennom semesteret, samt å forsøke å knytte mening til stoffet mens du jobber med det, så nyttiggjør du deg de aller viktigste læringsstrategiene vi kjenner til. Alle disse kan gjøres på mange ulike måter og med ulike hjelpemidler, men essensen er dette. Vi prøver å fortelle studentene at det er lurt å gjøre dette i stedet for å lese på nytt og streke under i boka.

Hvis et universitet ønsker seg at alle studentene skal lære mer om hvordan de skal lære, tenker de nok også først på å gjøre det slik. 
 Formidle kunnskap om gode læringsstrategier gjennom f eks en videoserie eller en ressurs som kan legges i canvas slik at alle studenter har tilgang på det. 

Og det er flott – saken er likevel at mange av oss som jobber med å lære studentene å lære, stadig opplever at vi liksom ikke kommer noen vei. Studentene fortsetter å gjøre det samme som før, uansett hvor mye vi prøver å fortelle dem at de burde gjøre noe annet. 

Vi foreslår derfor å tenke på endring av studievaner på samme måte som man gjerne tenker på andre atferdsendringer. De fleste av oss vet at det er lurt for oss å være fysisk aktiv regelmessig, spise sunt og sove nok, men det er ofte ganske langt fra teori til praksis. 

 Kunnskap om hva som er lurt er rett og slett ikke nok. 





KBCP-rammeverket

Knowledge Belief Commitment Planning

McDaniel, M. A., & Einstein, G. O. (2020). Training learning strategies to promote self-regulation and transfer: The knowledge, belief, commitment, 
and planning framework. Perspectives on Psychological Science, 15(6), 1363–1381. https://doi.org/10.1177/1745691620920723

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
I stedet foreslår vi å bruke et rammeverk som er utviklet av noen amerikanske læringspsykologer.

Det går ut på at man forteller studentene om hvilke læringsstrategier som er mest effektive, ja. Kunnskap er absolutt et essensielt første skritt.
Men veldig mange studenter tenker likevel at, joda, dette er sikkert lurt FOR DE ANDRE, men JEG lærer nok best på min måte. De fleste av oss føler at vi har vår unike måte å gjøre ting på, og det skal litt til å bli overbevist om at det er verdt det å endre kurs. 

Derfor trenger studenter å bli overbevist om at dette faktisk kommer til å funke for akkurat dem. De trenger å få helt tydelig bevis på at det å bruke en annen læringsstrategi enn de vanligvis gjør, faktisk gjør at de lærer bedre. 

I tillegg trenger de å forplikte seg til å faktisk gjøre denne endringen i sin studiehverdag, og de trenger å lære seg å planlegge godt for å få det til. Hvis jeg sier at jeg skal spise mer frukt neste uke er det altfor diffust. Hvis jeg handler i helga og bestemmer meg for å spise en banan kl. 10 hver dag. et eple etter lunsj og en gulrot på vei hjem fra jobb, øker jeg straks sjansene for at det faktisk skjer.

Men – dette betyr at dersom man skal implementere denne måten å jobbe med studievaner og læringsstrategier på, så kan ikke det bare være en videoserie i canvas. 

Noen av dere kjenner til at vi har gjort dette på et stort, tverrfaglig introduksjonsemne på helsefak – HEL-0700. Det er et emne med 600 studenter fra en rekke ulike studieprogrammer, og undervisningen foregår i små grupper med 40 ulike veiledere involvert. 
Det var helt avgjørende for vår intervensjon at vi hadde veilederne med på laget. Dette gjorde vi gjennom en egen veilederopplæring hvor vi presenterte opplegget og aktivitetene, og la vekt på hvordan veilederne kunne hjelpe studentene til å huske på dette utover i semesteret. Opplegget må integreres i undervisninga, det kan ikke bare ligge der på utsiden.

https://doi.org/10.1177/1745691620920723


Hvorfor mentorer?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så, hvorfor snakker vi om dette her i dag? 
Hvilken rolle kan mentorene spille? 

Først vil jeg svare på et annet spørsmål, nemlig: 
 hvorfor skal mentorene ha en rolle? DET er lett å svare på. 




mostphotos.com

mostphotos.com

Foto:  Oda Bjørnsdatter

Foto: UiT/Oddleif Bergeton Larsen

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater

Mentorene er jo NETTOPP de som er her, i krysningspunktet mellom faglig og ikke-faglig, mellom organisert undervisning og ikke-organisert undervisning. 

Mentorene er studenter selv, de vet mye bedre enn de fleste av oss lærere, ledere og administrasjon hvordan den typiske studiedagen ser ut. Dermed kan de fort komme med bedre og mer realistiske eksempler og anvendelsesmåter. 

Studentene hører dessuten ofte mer på medstudenter enn på læreren. 

Vi som er lærere vet godt fra før at studievaner, tips og triks, sprer seg fort i studentmassen. Ting går i arv i ulike studierelaterte sammenhenger, fra kull til kull, fra student til student, på lesesaler og på UB, i studentorganisasjonene og på Driv. Hvis jeg sier en ting og en eldre student sier noe annet, er det sannsynlig at en fersk student hører mer på den eldre studenten enn på meg. 

Og mentorene står i en særlig posisjon hvor de kan gjøre umåtelig stor forskjell for sine studenter.
Derfor er det viktig at det de formidler er riktig.  De må settes i stand til å være ambassadører for det som faktisk virker.





Hvordan?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Så hvordan kan det gjøres? 
En viktig nøkkel er at mentorene får god opplæring. Som Iris var inne på gir vi i dag både mentorer og studenter som er seminarledere en del oppgaver som krever pedagogiske ferdigheter og kunnskap om læring, men uten av vi egentlig hjelper dem til å utvikle denne kompetansen. 

Mentorene må lære noe om hvilke læringsstrategier som er effektive og ikke – de må få kunnskap og settes i stand til det dersom de skal ha en slik rolle. I tillegg er det helt avgjørende at de OGSÅ er overbevist om at det er nyttig å gjøre disse tingene, at de tar eierskap til dette.

Gjør de det, vil vi komme langt. 
Mye skjer automatisk gjennom mer eller mindre ubevisst  modell-læring, altså at studenter gjør det de ser at andre studenter gjør. Hvis mentoren går rundt med flashcards i lomma eller gjenforteller noe fra en forelesning uten å se på notatene, kan det godt hende studenter som observerer dette begynner å gjøre det samme.
 Noe kan skje gjennom at de aktivt formidler godt dokumenterte prinsipper, råd og eksempler på konkrete læringsteknikker videre – gir studentene verktøy.
Og kanskje er det også mulig å designe et opplegg hvor mentorene tar en enda mer eksplisitt rolle som undervisere i læring. 

Uansett må det starte med kompetanse, overbevisning og forpliktelse og gjensidig dialog.

Det var så langt vi har tenkt. 
Nå vil vi kaste ballen tilbake til dere som er involvert i mentorordninger: 




Hva skal til for å lykkes?

Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
Spørsmål til salen.
Er det gjennomførbart? Hva skal til ved ditt studieprogram? 
Overbevisning og forpliktelse i alle ledd
Kva kan vi gjøre for å komme over kjente utfordringer?  fra studentperspektiv- vil dette funke? Fra ansatte: skepsis mot å gi studentene så mye kontroll og ansvar og fra institusjonen: mangel på støtte i systemer-  lønn, ressurs for utvikling, uforutsigbart for å nevne noen -
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Foredragsholdernotater
Presentasjonsnotater
�Felten, P., Lambert, L. M., Artze-Vega, I., & Tapia, O. R. M. (2023). Connections Are Everything: A College Student's Guide to Relationship-Rich Education. JHU Press


https://www.heacademy.ac.uk/engagement-through-partnership-students-partners-learning-and-teaching-higher-education
https://www.heacademy.ac.uk/engagement-through-partnership-students-partners-learning-and-teaching-higher-education
https://doi.org/10.1177/1745691620920723

	Mentorkonferansen 2024 presentasjoner
	Lysbildenummer 1
	Program
	Ressursteamet og mentorlandskapet
	Ressursteam førsteårsopplevelsen UiT�
	Førsteårsopplevelsen First Year Experience
	Ressursteamets aktiviteter 
	Lysbildenummer 7
	Mentorordninger og utdanningskvalitet
	Hva spurte vi om?
	Antall studenter på førsteårskull som har mentorordning
	Hva med nett- og samlingstudentene?�
	Opplæring studentmentorer 
	Koordinering og evaluering
	Viktige funn
	Lysbildenummer 15
	Lysbildenummer 16
	Agenda
	SI-PASS is an internationally well-established peer learning model
	What is SI-PASS?
	Four actors
	Why start an SI- PASS programme?
	What separates SI from regular teaching?
	Lysbildenummer 23
	What influence does SI have on a course?
	Lysbildenummer 25
	Results in calculus course vs. SI attendance and prior achievements in math
	SI:s influence on general skills
	Lysbildenummer 28
	Student views on what they like with SI-PASS:
	Questions?��(More information can also be found on the European Centre for SI-PASS web-site: www.si-pass.lu.se/en )
	Lysbildenummer 31
	SI at Lund University
	Graduated former SI-leaders on what skills you developed:
	Lysbildenummer 34
	Mentor ordning for Master i Marin Bioteknologi
	Master vs Bachelor
	Erfaringer
	Lysbildenummer 38
	STUDENTRÅDGIVINGA
	Bedre læring med studentmentorer?
	Fra undervisning til læring �
	Studentmentorordning anno 2023/24
	Students as Partners (SaP)
	Lysbildenummer 44
	Hva vil vi oppnå?
	Lysbildenummer 46
	Lysbildenummer 47
	Lysbildenummer 48
	Kunnskap er ikke nok!
	Lysbildenummer 50
	Hvorfor mentorer?
	Lysbildenummer 52
	Hvordan?
	Hva skal til for å lykkes?
	Referanser
	Lysbildenummer 56

	Slette og Flobakk-Sitter_Hvordan står det til med mentorordningene nasjonalt
	Lysbilde 1: Hvordan står det til med mentorordningene nasjonalt?
	Lysbilde 2: Innledning
	Lysbilde 3: Bakgrunn
	Lysbilde 4: Metode og datagrunnlag
	Lysbilde 5: Hvilke ordninger finnes? 
	Lysbilde 6
	Lysbilde 7
	Lysbilde 8
	Lysbilde 9: Hvilke ordninger finnes? 
	Lysbilde 10: Gevinster ved mentorordninger
	Lysbilde 11: Utfordringer ved mentorordninger
	Lysbilde 12: Utfordringer ved mentorordninger
	Lysbilde 13: Utfordringer ved mentorordninger
	Lysbilde 14: Suksessfaktorer
	Lysbilde 15: Suksesskriterier
	Lysbilde 16: Avsluttende kommentar

	Glennda - Mentorkonferansen_2024



